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TAPEES D’ISOLATION

— E—
\ \
L— ] ~
o e
27 L g L
\f \/_ﬁ
A\ n \ \
\\ \\ \\
/| 21 4l
1ISO 105mm 1ISO 125mm ISO 140mm 1ISO 160mm 1ISO 180mm 1ISO 200mm

DORMANT DORMANT DORMANT CARRE DORMANT
W < 7~ =

i I T

B ) {C (]
45

45 50 45

73
48

HABILLAGES SEUIL

100
N
=
50
)
- P
o
A
8

30

Gervais

EEEEEEEEEEEEEEE



Sol fini

WW GE + OPOSINUSW NES[GE} JNSINeY = JNoj S0y INSEH

WW /g + oUasNUaW NEs|qey} JNapey = JUelwlop ap Sop Jneyneq

WW G - BUasINUBW neajqe) Jnajney = ebessed ap InajneH

alulj sUBUUOSEW NEd|ge) INdINeY = dLIBSINUSW NES|]E) JNSJNEH

a|uly slBUUOSEW Ned|qe} JnsjneH

1
|
g

[N
4

—_——— e —
AN
4
S

I

Vi

Largeur tableau magonnerie finie

2
E| €
o| E
2 5
Q
gl ¥
ol o
O =
gl 2
=]
3 c
ol @
2| €
o
[ 3
= 3
3|l =
o &
o =
=5
g
Q =
2| 5
af
3 ()
f= (o2}
[ ©
El 2
®©
3| 4
2| o
o ©
[ =
5| 3
3
o 2
m ©
© -
-

=

N
&

—
|

Largeur dos de dormant = largeur tableau menuiserie + 54 mm
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DORMANT BOIS

DORMANT RENOVATION - POSE SUR DORMANT EXISTANT

AVEC TAPEES ET DECOUPE DU COCHONNET
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DORMANT BOIS
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Hauteur tableau

1000

| Solfini

Tableau + 70mm

Epaisseur totale

du dormant A B

sans tapée 53
105 110
125 130
140 40 145
160 165
180 185
200 205
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PLANCHE PROFILS
DORMANT BOIS-CAPOTAGE

TAPEES D’ISOLATION
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DORMANT BOIS-CAPOTAGE

DORMANT BOIS STANDAR
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DORMANT BOIS-CAPOTAGE
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> Dormant Carré p18
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DORMANT MIXTE
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DORMANT MIXTE

DORMANT RENOVATION - POSE SUR DORMANT EXISTANT

AVEC TAPEES ET SANS DECOUPE DU COCHONNET
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DORMANT MIXTE
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DORMANT MIXTE

Spericde | A | B
|- - Face dréssée

| ) sans tapée 70
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> Planche Profils

RMANT

p21

> Dormant Standard

p22

- Pose en applique avec tapées

> Dormant Double Rainure

p23

- Pose sur dormant existant avec tapées et découpe du cochonnet

> Dormant Elargi

p24

- Pose en tunnel

> Plan de Réservation

p25
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PLANCHE PROFILS
DORMANT ALUMINIUM
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DORMANT ALUMINIUM
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DORMANT ALUMINIUM

DORMANT DOUBLE RAINURE - POSE SUR DORMANT EXISTANT

AVEC TAPEES ET DECOUPE DU COCHONNET
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DORMANT ALUMINIUM
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DORMANT ALUMINIUM

Face dréssée
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Gervais

LA PORTE D’ENTREE

ARTICLE 1 — CONTENU ET CHAMP D’APPLICATION

Toute commande de produits implique 'acceptation sans réserve par l'acheteur et son adhé-
sion pleine et entiére aux présentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre
document de l'acheteur, et notamment sur toutes conditions générales d'achat, sauf accord
dérogatoire exprés de la société GERVAIS.La société GERVAIS se réserve le droit de déroger
a certaines clauses des présentes, en fonction des négociations menées avec l'acheteur, par
I'établissement de conditions de vente particulieres.

ARTICLE 2 - PROPRIETE INTELLECTUELLE
Tous les documents techniques, commerciaux, publicitaires, photographies remis au client
demeurent la propriété exclusive de la société GERVAIS, seul titulaire des droits de propriété

intellectuelle sur ces documents, et doivent lui étre rendus & sa demande.

ARTICLE 3 - COMMANDES

Toute vente n'est parfaite qu'a compter de 'acceptation expresse et par écrit de la commande
du client, par la société GERVAIS.La commande est adressée par le client par tout moyen. Elle
est doit étre confirmée par écrit, au moyen d'un bon de commande adressé par la société
GERVAIS par tout moyen, diment signé par l'acheteur et retourné a la société GERVAIS avec le
paiement de 'acompte éventuellement prévu sur le bon de commande.

3.2 Modification

Les commandes transmises a la société GERVAIS sont irrévocables pour le client, sauf accepta-
tion écrite de la société GERVAIS.Toute demande de modification de la nature, de la composi-
tion ou du volume d’'une commande passée par un client ne pourra étre prise en compte par
la société GERVAIS, que si la demande est faite par écrit, y compris par courrier électronique,
et est parvenue a la société GERVAIS, au plus tard 48 heures aprés l'acceptation par la socié-
té GERVAIS de la commande initiale. Passé ce délai, la société GERVAIS se réserve le droit de
refuser la modification de la commande et/ou de demander une compensation financiére a
hauteur des frais engagés.

En cas de modification de la commande par le client, la société GERVAIS sera déliée des délais
convenus pour I'exécution de la commande initiale.

ARTICLE 4 - LIVRAISONS

4.1Délai

Lors de l'acceptation de la commande, la société GERVAIS fixe le délai de livraison. Ce délai de
livraison n'est donné qu'a titre informatif, indicatif et sans garantie.

Ce délai commence a courir a compter de la réception du bon de commande signé par l'ache-
teur, de toutes les spécifications techniques et informations nécessaires au traitement de la
commande et de I'acompte exigible a cette date.

La société GERVAIS s'efforce de respecter le délai de livraison et a exécuter les commandes,
sauf cas de force majeure tels que définis a l'article 9, ou en cas de circonstances hors de son
controle.

Les retards de livraison n'emportent ni annulation ni modification de la commande. Ils ne
peuvent donner lieu a aucune pénalité ou indemnité, ni dommages et intéréts. Les clauses
pénales figurant sur les papiers commerciaux du client sont inopposables a la société GERVAIS.

4.2 Transfert de la propriété et des risques

Le transfert de propriété n'interviendra qu'a l'issue du complet paiement du prix par l'acheteur.
Le transfert des risques de perte et de détérioration des produits sera réalisé des la remise des
produits au transporteur.

4.3 Transport

Toutes les opérations de transport et de manutention sont a la charge, aux frais et aux risques
du client.

Tout produit nayant pas fait 'objet de réserves par lettre recommandée avec AR dans les trois
(3) jours francs de sa réception auprés du transporteur, et dont copie sera adressée simultané-
ment a la société GERVAIS, sera considéré accepté par le client.

4.4 Réception

En cas de vices apparents ou de manquants, toute réclamation portant sur les produits livrés,
ne sera acceptée par la société GERVAIS que si elle est effectuée par écrit, en lettre recomman-
dée avec AR, dans le délai de trois (3) jours francs prévu ci-dessus.

Il appartient a l'acheteur de fournir toutes les justifications quant a la réalité des vices ou manquants
constatés.

Aucun retour de produits ne pourra étre effectué par le client sans I'accord préalable exprés,
écrit, de la société GERVAIS, obtenu notamment par courrier électronique.

Le client ne pourra demander a la société GERVAIS que le remplacement ou la réparation des
pieces défectueuses et/ou le complément a apporter pour combler les manquants, sans que
ce dernier puisse prétendre a une quelconque indemnité ou a la résolution de la commande.
La réception sans réserve des produits commandés par le client couvre tout vice apparent et/
ou manquant.

La réclamation effectuée par le client dans les conditions et selon les modalités décrites par le
présent article ne suspend pas le paiement par le client des produits concernés.

La responsabilité de la société GERVAIS ne peut en aucun cas étre mise en cause pour faits en
cours de transport, de destruction, avaries, perte ou vol, méme si elle a choisi le transporteur.

4.5 Suspension des livraisons

En cas de non-paiement intégral d'une facture venue a échéance, aprés mise en demeure res-
tée sans effet dans les 48 heures, la société GERVAIS se réserve la faculté de suspendre toute
livraison en cours et/ou a venir.

4.6 Livraison subordonnée a un paiement comptant

La société GERVAIS peut subordonner l'acceptation de la commande ou la poursuite de son
exécution a un paiement comptant ou a la fourniture, par le client, de garanties au profit de
la société GERVAIS.

En cas de refus par le client du paiement comptant, la société GERVAIS pourra refuser d’honorer
la (les) commande(s) passée(s) et de livrer le produit concerné, sans indemnité.

ARTICLE 5 - TARIF — PRIX — BAREME

5.1 Tarif

Le tarif en vigueur peut étre révisé a tout moment, aprés information préalable du client.

5.2 Prix

Les prix sont fixés par le tarif en vigueur au jour de la passation de la commande. Ils sont ex-
primés en euro et s'entendent toujours nets, hors taxes, hors frais de transport et de livraison.
Ils sont payables selon les modalités ci-aprés.

ARTICLE 6 - PAIEMENT

6.1 Modalités de paiement
Les modalités de paiement sont fixées par la société GERVAIS, lors de I'acceptation de la com-
mande. A défaut, le prix est payable au comptant, a la livraison.

6.2 Non-paiement

Tout montant TTC non réglé a I'échéance donnera lieu au paiement par le client de pénalités
fixées a trois fois le taux d'intérét légal en vigueur a la date d'échéance. Ces pénalités sont
calculées sur le montant TTC des sommes dues et sont exigibles de plein droit, sans mise en
demeure préalable. La société GERVAIS se réserve le droit de suspendre la livraison des com-
mandes en cours.

6.3 Frais de recouvrement

En cas de retard de paiement, I'acheteur devra une indemnité forfaitaire pour frais de recouvre-
ment, d'un montant de 40 euros, de plein droit et sans notification préalable. La société GER-
VAIS pourra demander a l'acheteur une indemnisation complémentaire.

6.4 Acompte
Hors cas de force majeure, en cas d'annulation de la commande par l'acheteur, les acomptes
versés seront conservés par la société GERVAIS, a titre de premiers dommages et intéréts.

ARTICLE 7 - RESERVE DE PROPRIETE

Le transfert de propriété des produits est suspendu jusqu’a complet paiement du prix de ceux-
ci par le client, en principal et accessoires, méme en cas d'octroi de délais de paiement. Toute
clause contraire, notamment insérée dans les conditions générales d'achat, est réputée non
écrite.

De convention expresse, la société GERVAIS pourra faire jouer les droits qu'elle détient au titre
de la présente clause de réserve de propriété sur la totalité de ses produits en possession
du client, sans préjudice de son droit de résolution des ventes en cours. En cas de défaut de
paiement, le client ne pourra en aucun cas nantir ou consentir de sdreté sur les produits im-
payés. En cas de revente des produits impayés, 'acheteur s'engage a régler immédiatement a
la société GERVAIS, le prix restant dd.

En cas d'ouverture d'une procédure de sauvegarde, redressement ou liquidation judiciaire,
les commandes en cours seront automatiquement annulées, sauf dispositions d'ordre public
contraires en la matiere, et la société GERVAIS se réserve le droit de revendiquer les produits
impayés. La présente clause de réserve de propriété n'empéche pas que les risques soient
transférés a l'acheteur dés la remise des produits au transporteur.

ARTICLE 8 GARANTIE DE NON-CONFORMITE ET DES VICES CACHES

Les produits sont livrés avec la garantie contractuelle telle qu'elle est exprimée dans notre cata-
logue selon les modeéles de porte, et ce a compter de la date de livraison. En cas de non-confor-
mité, le client doit notifier par écrit avec accusé de réception de commande dans un délai de
trois (3) jours apres la date a laquelle il aura découvert le défaut de conformité. A défaut la
garantie de non-conformité cesse de plein droit. Lorsqu’un vice apparent est constaté par la
société GERVAIS, la garantie est limitée au seul remplacement ou a la réparation des pieces
défectueuses. La société GERVAIS ne versera aucune indemnité ou dommages et intéréts et la
commande ne pourra étre résolue. Tous les documents fournis par la société GERVAIS concer-
nant les conditions de garanties, de conservation de stockage et de mise en ceuvre produits
font partie intégrante des conditions générales de ventes. Est exclu de la garantie, tout vice
ou défaut lié a une intervention du client sur les produits, d'un stockage défectueux, d'une
manipulation incorrecte avant ou apreés installation, d'une pose non conforme au DTU ou au
non-respect des consignes de poses et a I'absence de protections durant la totalité du chantier.
Le réglage des portes est exclu de la garantie. Toute intervention de notre service technique
non justifié, peut étre soumise a facturation. La garantie des vices cachés cesse de plein droit
des lors que le client n‘avertit pas la société GERVAIS du vice allégué dans un délai de vingt (20)
jours francs a partir de sa découverte. Il lui incombe de prouver le jour de cette découverte.

ARTICLE 9 - FORCE MAJEURE

Sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, les événements indépendants de
la volonté des parties, qu’elles ne pouvaient raisonnablement étre tenues de prévoir, et qu'elles
ne pouvaient raisonnablement éviter ou surmonter, dans la mesure ou leur survenance rend
totalement impossible I'exécution des obligations. Dans de telles circonstances, la société GER-
VAIS préviendra le client par écrit, notamment par courrier électronique, dans les 24 heures de
la date de survenance des événements, que le contrat liant la société GERVAIS et le client est
suspendu de plein droit sans indemnité, a compter de la date de survenance de I'événement et
pour toute la durée de I'événement.

ARTICLE 10 — ATTRIBUTION DE JURIDICTION
L'élection de domicile est faite par la société GERVAIS, a son siege social.
Tout différend sera porté devant le tribunal de commerce de TOURS, quel que soit le lieu de

la commande, de la livraison, du paiement, et méme en cas d'appel en garantie ou de pluralité
de défendeurs.

ARTICLE 11 — DROIT APPLICABLE

Toute question relative aux présentes conditions générales de vente ainsi qu‘aux ventes
quelles régissent, sera régie par la loi francaise.

ARTICLE 12 — ACCEPTATION DE L’ACHETEUR
Les présentes conditions générales de vente sont expressément agréés et acceptés par l'ache-

teur, qui renonce, de ce fait, a se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses
propres conditions générales d'achat.

GERVAIS - 7 rue Pierre Maitre 37270 Montlouis-sur-Loire - 02 47 45 88 88
S.A.S. au Capital de 150000€ / SIRET 317 063 014 00011 / R.C.S. Tours 79 - B 0342 / TV.A. FR 70317063014

WWW.PORTEGERVAIS.COM

Gervais

PORTE D'ENTREE



CONTACTS ENTREPRISE

7 RUE PIERRE MAITRE - 37270 MONTLOUIS SUR LOIRE

ACCUEIL

Virginie BAEHREL
contact@portegervais.com
02 47 45 88 88

DEVIS

Laetitia BARANGER
devis@portegervais.com
02 47 45 88 81

COMMANDES

commandes@portegervais.com
02 47 458872

CONFIRMATION DE COMMANDES

Véronique CRENN
arc@portegervais.com
veronigue.crenn@portegervais.com
02 47 4588 77

LIVRAISON ET TRANSPORT

Julien FOUQUET
expeditions@portegervais.com
julien.fouquet@portegervais.com
02 47 458879

FACTURATION

Mélanie LETANG
melanie.letang@portegervais.com
02 47 458878
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GAMME Dormant BOIS

Dormant BOIS CAPOTAGE

Dormant ALUMINIUM

David VERRIER
david.verrier@portegervais.com
02 47 458872

GAMME Dormant MIXTE (Alu/Bois) .

Jean-Philippe GUERET

jean.philippe.gueret@portegervais.com

02 47 4588 71

COMPTABILITE

Mélissa JABVENEAU

melissa.jabveneau@portegervais.com

02 47 4588 76

MARKETING ET COMMUNICATION

Caroline GERMAIN
marketing@portegervais.com
02 47 45 88 83

SERVICE APRES-VENTE

Virginie BAEHREL
sav@portegervais.com
02 47 45 88 88

COMMERCIAUX

GRAND OUEST .
Laurent OLIVIER
laurent.portegervais@gmail.com
06 67 5543 21

CENTRE SUD OUEST

Bruno BOUTRY
bruno.boutry@portegervais.com
06 3164 79 94

NORD EST

Yannick COUILLET
yannick.couillet@portegervais.com
06748916 77

CENTRE EST

Thierry PINET
thierry.pinet@m-s-m.fr
061510 40 23

SuD

Franck LEPETZ
franck.lepetz@portegervais.com
06 08 14 49 90

HORS ZONE
contact@portegervais.com
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7 RUE PIERRE MAITRE - 37270 MONTLOUIS SUR LOIRE

WWW.PORTEGERVAIS.COM
LA PORTE D’ENTREE
contact@portegervais.com - 02 47 45 88 88




